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5

IntroductionI N T R O D U C T I O N 

« On devrait avoir une page Facebook. » Cette requête, les respon-
sables de paroisses, de communautés, de mouvements et diocèses 
l’entendent constamment. Les jeunes « se branchent » quotidien-
nement à ce réseau social. Plusieurs aînés y ont aussi ouvert des 
comptes afin d’y fréquenter les membres de leur famille. Pourquoi 
l’Église n’y serait-elle pas présente ? Même le pape n’hésite pas à 
encourager la participation aux réseaux sociaux. « N’ayez pas peur 
de devenir les citoyens du territoire numérique », lançait-il dans 
son message pour la Journée mondiale des communications sociales 
de 2014.

Facebook est un outil ingénieux. Il suffit d’écrire un texte puis 
d’appuyer sur le bouton Publier. Nos « amis Facebook » peuvent 
aussitôt lire nos réflexions, qui demeurent constamment affichées 
sur notre babillard personnel. Ils peuvent aussi les commenter, et 
même les faire connaître à tous les membres de leur réseau. 

Tout organisme qui se dote d’une page Facebook profite d’avantages 
semblables. Ce que le groupe publie s’affiche chez les gens qui 
l’« aiment », au même titre que les propos de leurs amis, les photos 
de leur parenté et les offres d’entreprises locales. Mieux, les textes, 
photos et vidéos des organismes ne sont pas réservés qu’aux seules 
personnes qui ont fait le choix de s’y abonner. Comme pour un 
site Web, tout ce qui paraît dans une page Facebook d’un organisme 
est public, et donc accessible à tous.
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Mon Église sur Facebook6

Quand on y réfléchit, jamais un outil de communication n’a offert 
de telles possibilités : rejoindre instantanément tous les membres 
de notre réseau et offrir une vitrine permanente de nos activités.

Mais encore faut-il comprendre le fonctionnement de cet outil 
moderne de communication. Voilà le but de ce guide. Les paroisses, 
communautés, diocèses et mouvements, qui s’interrogent sur la 
pertinence de Facebook, y trouveront plusieurs réponses. Quant 
aux institutions qui y sont déjà présentes, elles découvriront 
plusieurs conseils afin d’améliorer la qualité de leurs interventions 
et d’accroître leur influence sur ce réseau social.
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Administrer 
une page

C H A P I T R E  1 
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9

     1. Définir ses buts et objectifs

Avant de se lancer dans toute activité de visibilité, des 
questions préalables doivent être discutées et acceptées 
par tous les membres d’une équipe de travail. Quand 
celle-ci fait le choix de publier un bulletin commu
nautaire ou d’animer une émission radiophonique, 
elle met d’abord par écrit les buts qu’elle se fixe, les 
objectifs, quantifiables, qu’elle souhaite atteindre, et 
les ressources, humaines et financières, qu’elle peut 
y consacrer. 

Pareillement, si vous désirez créer et animer une page 
Facebook officielle, vous devez répondre aux mêmes 
questions. 

Les buts que vous définirez auront un impact sur le 
contenu de vos publications quotidiennes. Par exemple, 
si le but d’une page Facebook est de rendre visible le 
travail de votre groupe, vous veillerez principalement à 

faire connaître ses activités. Si votre but est plutôt de 
former des gens dans un domaine où vous excellez, la page 
Facebook offrira alors des ressources auxquelles les visiteurs 

voudront s’abreuver. 

Administrer une page
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Mon Église sur Facebook10

Les objectifs que vous souhaitez atteindre permettront, à la fin de 
l’année, d’évaluer le progrès accompli. Vous pouvez, par exemple, 
avoir comme objectif que 50 % des paroissiens déjà présents sur 
Facebook aiment la page paroissiale durant sa première année de 
publication. Ou que chaque publication atteigne au moins 10 % 
des individus qui aiment la page.

Ces buts et objectifs, consignés, doivent être connus par tous les 
membres de l’équipe qui gère les communications de l’institution. 
Ils pourront être modifiés – et le seront sûrement – après quelques 
mois d’engagement sur Facebook.

	 2.	 Constituer une équipe

Les personnes qui veillent à la visibilité d’un organisme ont déjà 
bien du boulot. Elles s’occupent des publications internes, du site 
Web, des équipements électroniques. Elles veillent à entretenir de 
bonnes relations avec les médias locaux. Lors d’activités impor-
tantes, elles rédigent les comptes rendus et deviennent photographes 
d’occasion. L’administration d’une page Facebook ajoutera de 
nouvelles tâches à leur quotidien.

Les groupes ont tout intérêt à constituer une équipe responsable de 
chaque domaine de la communication publique. La page Facebook 
gagne à être supervisée par une équipe autonome. Des bénévoles, 
habiles en rédaction ou en graphisme, devraient être invités à s’y 
joindre. Confiez à chacun et à chacune des tâches spécifiques, 
selon leurs aptitudes et leurs disponibilités. 
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CHAPITRE 1  —  Administrer une page 11

Il n’y a pas de modèle unique. Mais vous pourriez déléguer à cinq 
personnes différentes l’insertion de publications sur Facebook 
chaque jour de la semaine. Chaque lundi, une personne serait 
responsable de rédiger un texte, de répondre aux commentaires 
et d’ajouter une image. Le mardi, ce serait le tour d’une autre. 

Ou alors, vous pouvez confier des tâches spécifiques à chaque 
personne. L’une sera responsable de trouver, chaque semaine, des 
textes, des articles et des sites de qualité à partager. Une autre aura 
la tâche de lancer les invitations aux différentes activités qu’orga-
nise le groupe. Une autre modifiera régulièrement les photographies 
de couverture.

Idéalement, votre équipe devrait se réunir une fois par année afin 
d’évaluer le travail, de vérifier si les objectifs de la page ont été 
atteints et de créer le calendrier éditorial. Cet outil planifie les 
interventions de toute l’année (voir étape no 27 – Créer un calendrier 
éditorial ).

	 3.	 Se doter d’une politique éditoriale

Quel ton utiliser dans les publications sur Facebook ? Quels sujets 
sont à éviter ? Qui peut écrire au nom de l’institution ? Combien 
de fois par semaine intervient-on sur Facebook ? Ces questions, 
légitimes, se poseront tôt ou tard.

Votre groupe gagne à y répondre rapidement. Une politique édito-
riale, ce bref texte qui énonce la vision que l’organisme adopte 
devant les possibilités offertes par Facebook, devient un document 
de travail important pour l’équipe qui a la responsabilité de la page 
officielle de l’organisme. Plusieurs exemples de politiques éditoriales 
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Mon Église sur Facebook12

existent sur le Web. Une recherche dans Google donnera plusieurs 
résultats. Vous pouvez vous en inspirer pour rédiger la politique 
de votre paroisse, diocèse ou communauté. Mais vous ne pourrez 
pas faire l’économie de répondre aux questions suivantes : Quels 
sont les buts de notre présence sur Facebook ? Qui intervient au 
nom du groupe ? Quels sujets sont acceptés ? Lesquels sont interdits ? 
Quand intervient-on ? Quels tons ou attitudes sont acceptables 
ou inacceptables ? 

Cette politique, adoptée par les instances dirigeantes de l’organisme, 
doit être connue par tous les responsables de la page. Elle peut être 
évaluée et modifiée lors de toute rencontre d’équipe.

	 4.	 ldentifier son réseau

La page est prête. Les rédacteurs ont déjà inséré leurs premières 
publications. Mais la page ne sera pas vue, car peu d’individus ont, 
jusqu’à présent, cliqué sur le bouton J’aime qui apparaît au bas 
de la photographie de couverture. Les étapes 34 à 45 de ce guide 
donnent plusieurs conseils pour faire connaître la page à ses publics 
et accroître sa popularité au-delà des limites de son territoire.

Mais ces conseils ne seront efficaces que si votre équipe a pris soin 
de se doter d’objectifs quantifiables. L’un de ces objectifs devrait 
être d’obtenir qu’un certain nombre d’individus appuie sur le 
bouton J’aime. Combien ? C’est à vous et à votre équipe d’établir 
ce nombre. Fixez-le en précisant d’abord quelles catégories d’individus 
de votre entourage seront invitées à aimer la page.

La liste comprendra la catégorie suivante : tous les dirigeants et 
responsables de l’organisme qui ont un compte personnel Facebook. 
C’est le cas aussi des membres de l’organisme, son public le plus 
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CHAPITRE 1  —  Administrer une page 13

immédiat. Dans le cas d’une paroisse, ce seront les paroissiens et 
les paroissiennes. Une congrégation religieuse pourra espérer que 
tous ses membres accepteront d’aimer la page communautaire. 
Puis, on élargira les publics aux cercles des sympathisants et des 
voisins. Ceux-ci pourraient être, par exemple, les non-pratiquants 
et les citoyens qui habitent le territoire d’une paroisse ou d’un 
diocèse. 

Assurez-vous aussi que les diverses institutions de la région aiment 
la page officielle de votre organisme. Les députés et les élus mu-
nicipaux ont intérêt à aimer les pages des organismes de leur région. 
Ils disposeront alors d’un nouvel outil pour converser avec les 
membres de cet organisme. Les pages liées à des thématiques – la 
catéchèse, une problématique sociale, la promotion des femmes, 
etc. – s’assureront d’être visibles auprès des organismes qui s’in-
téressent aux mêmes sujets.

L’efficacité ou la popularité d’une page Facebook ne se mesure 
cependant pas au nombre de gens qui ont cliqué sur le bouton 
J’aime. Visez plutôt à ce qu’un important pourcentage de gens et 
d’institutions de votre réseau accepte d’aimer votre page.

	 5.	 Comprendre les différences entre une page  
		  et un compte personnel

Plusieurs différences existent entre une page Facebook et un compte. 
Celui-ci est avant tout un espace qu’un individu crée à l’intérieur 
de ce grand réseau social. Ce compte lui permet de trouver ses 
amis et de converser avec eux. S’il a activé les bons paramètres de 
confidentialité, seuls ses amis pourront voir les photographies et 
les textes qu’il y insérera. Pour accéder aux informations déposées 
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sur Facebook par un collègue ou un membre de sa famille, il lui 
faut d’abord être son ami. Enfin, il accède à son compte personnel 
avec un mot de passe unique.

Une institution ne peut pas obtenir un compte Facebook… à moins 
de s’inscrire en tant qu’individu, ce qui n’est pas acceptable aux 
yeux de l’entreprise fondée par Mark Zuckerberg. Une association, 
une paroisse, une congrégation se dotent plutôt d’une page. Tout 
ce qui y est publié est public. Tous et toutes y ont accès, y compris 
ceux et celles qui n’ont pas de compte Facebook. Ceux qui ont des 
comptes personnels n’ont pas à demander à se lier d’amitié avec 
l’institution. Il leur suffit d’aimer sa page pour voir, dorénavant, 
ses publications dans leur propre compte, en compagnie des 
messages de leurs neveux et nièces, d’un commerce local et d’une 
collègue de bureau. 

La création d’une page est réservée aux entreprises, commerces, 
ministères, institutions scolaires et organismes sans but lucratif. 

	 6.	 Créer une page

Il a été décidé que votre paroisse, votre congrégation ou votre 
association se dotera incessamment d’une page Facebook. Très 
bien. La création d’une telle page prend moins de cinq minutes et 
ne coûte strictement rien. Quelques clics et un nouvel espace se 
bâtit sous vos yeux. Le nom de votre groupe fait même partie de 
l’adresse qui lui a été réservée. Et vous pouvez déjà rédiger une 
première publication.

Voici comment faire : en accédant au site Web officiel de Facebook 
[facebook.com], on trouve un formulaire d’inscription. On nous 
y demande de remplir six cases : un prénom, un nom, une adresse 
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CHAPITRE 1  —  Administrer une page 15

électronique, un mot de passe, une date de naissance et le sexe de 
la personne qui souhaite s’inscrire. Quand on appuie sur le bouton 
vert Inscription, un compte personnel s’ouvre aussitôt. 

FIGURE 1 
Vous voulez animer une page Facebook institutionnelle ? Il vous faut un 
compte personnel. Le formulaire qu’il faut remplir est très simple. En moins 
d’une minute, vous aurez un compte à votre nom.

Toutefois, cela n’est pas une page publique. Mais, et c’est important 
de comprendre cette nuance, pour créer une page, il est nécessaire 
d’avoir un compte personnel. C’est en accédant d’abord à son 
compte personnel, avec son mot de passe secret, que toute personne 
responsable d’une page Facebook collective peut ensuite accéder 
à cette page et y rédiger des billets ou des publications au nom du 
groupe ou de l’institution qu’elle représente.
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Voici venu le moment de créer une véritable page Facebook. Accé-
dez d’abord à votre compte personnel. Au bas de toute page Face-
book se trouve le bouton Créer une page. En appuyant sur ce 
bouton, un formulaire coloré s’affiche. Il faut choisir quelle image 
correspond à votre type d’institution. S’il s’agit d’une paroisse, 
d’une communauté ou d’un d’organisme de charité, vous opterez 
pour l’image intitulée Entreprise, organisme ou institution. Il 
vous faut ensuite cocher une catégorie qui correspond à votre 
domaine d’activités (organisation religieuse, organisme commu-
nautaire, école) et indiquer le nom officiel de l’institution qui 
souhaite créer une page.

FIGURE 2 
Prêt à créer une page publique ? Plusieurs types de pages sont offerts par 
Facebook. Si vous voulez créer une page institutionnelle, choisissez l’option 
pour un organisme ou pour une cause.
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CHAPITRE 1  —  Administrer une page 17

Ces choix faits, l’écran qui apparaît ensuite est important. Il vous 
faut insérer une description brève mais précise de votre organisme 
ainsi que l’adresse de son site Web. Vous avez droit à seulement 
155 caractères pour fournir ces renseignements. On vous demande 
ensuite d’ajouter des éléments comme une photo de profil, celle 
qui accompagnera dorénavant votre nom lorsque vous interviendrez 
sur Facebook. Vous pouvez alors utiliser le logo officiel de votre 
organisme, ou, si vous n’en avez pas, une image qui représente 
votre groupe. Une paroisse, qui ne s’est pas dotée d’un logo ou d’une 
signature graphique, choisira, par exemple, une photographie de 
l’église. Ces renseignements donnés, vous pouvez alors ignorer les 
prochains écrans qu’affiche Facebook. Votre page institutionnelle est 
maintenant en ligne, prête à rendre visibles vos propos et activités.

Comme individu, vous gérez maintenant deux espaces sur Facebook : 
un compte personnel et une page publique. Il vous faudra veiller 
à ce que ces deux espaces soient indépendants l’un de l’autre. Dans 
la page d’une communauté ou d’une paroisse, ce n’est plus en son 
nom personnel qu’un individu s’exprime, mais plutôt sous l’appel-
lation de la paroisse ou de la communauté. Il vous est possible de 
vous assurer que vous êtes actif sur la page de votre groupe, et non 
sur votre compte. Dans le coin supérieur droit de l’écran, de petites 
icônes sont précédées de votre nom ou de celui de l’institution que 
vous représentez. Le nom inscrit ici indique quel espace Facebook 
est alors actif. Pour le changer, on clique sur le triangle, la dernière 
icône, à droite. Apparaissent alors les noms des pages publiques 
et/ou du compte personnel que vous gérez. Le ou la responsable 
d’une page doit cliquer sur le nom de l’institution pour intervenir 
en son nom. 
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	 7.	 Obtenir une adresse

Chaque compte personnel et chaque page publique sont dotés 
d’une adresse unique. Cette série de lettres et de chiffres débute 
toujours par l’adresse générale [facebook.com]. Celle d’un compte 
personnel ressemble à ceci : [facebook.com/prenom.nom50]. 
Idéalement, celle d’une page publique devrait ressembler à ceci : 
[facebook.com/NomduneInstitution]. Lorsque l’on crée une page 
publique, Facebook lui accorde une adresse peu intéressante, et, 
souvent, bien longue, qui peut ressembler à ceci : [facebook.com/
pages/Institution-fictive/1510771355872795]. À l’évidence, celle-ci 
est peu invitante. On l’imagine mal figurer au bas du papier à lettres 
d’une institution. Heureusement, Facebook permet de modifier 
les adresses. 

Pour changer celle d’une page, vous devez d’abord accéder à votre 
compte personnel – et non à la page institutionnelle. Dans la barre 
d’adresse de votre logiciel de navigation, écrivez : [facebook.com/
username]. Un court formulaire apparaît et vous demande d’indi-
quer quelle adresse Web vous souhaitez pour votre page. Facebook 
vérifie aussitôt si elle est disponible. Il indique aussi que cette 
opération ne peut être réalisée qu’une seule fois.

FIGURE 3 
Facebook vérifie si l’adresse souhaitée est disponible. Notez l’avertissement : 
le nom d’utilisateur ne peut être changé qu’une seule fois.
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CHAPITRE 1  —  Administrer une page 19

L’adresse est disponible ? Elle est simple à retenir ? Votre page publique 
affiche dorénavant une nouvelle adresse qui ressemble à ceci : 
[facebook.com/NomduneInstitution]. Inscrivez-la dans toute 
correspondance.

	 8.	 Choisir les paramètres

Les administrateurs d’une page publique voient, entre la barre 
de recherche et la photo de couverture, trois ou quatre boutons 
intitulés Page, Activité, Statistiques et Paramètres – l’onglet 
Statistiques est activé lorsqu’au moins 30 personnes aiment la 
page. L’onglet Paramètres est important. C’est la zone d’adminis-
tration de la page publique.

Cette section contient une longue liste de conditions ou d’options 
qui auront un impact sur le fonctionnement de votre page. Les 
options comprises dans les sous-sections Général et Notifications 
doivent être soigneusement examinées. Et des décisions doivent 
être prises afin d’assurer la bonne tenue de la page publique.

Une première question concerne l’Autorisation de publier. Vous 
devez décider si des gens de l’extérieur – tous les visiteurs – pourront 
écrire un texte ou insérer une photographie dans votre page offi-
cielle, du côté gauche, dans une section nommée Publications 
sur la page. 
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FIGURE 4 
À vous de choisir qui a le droit de publier des informations sur votre page 
officielle.

Que choisir ? Certains groupes n’acceptent pas les publications sur 
leur page, par crainte d’y voir apparaître des propos ou des photo
graphies de mauvais goût. D’autres les acceptent, sachant qu’ils 
en prendront connaissance rapidement, qu’ils pourront effacer les 
propos offensants, et même bloquer dorénavant les individus qui 
les tiennent. D’autres acceptent les publications, mais pas les 
photographies. À noter : la décision que vous prendrez ne concerne 
toutefois pas les commentaires que les gens peuvent écrire sous 
chacune de vos publications. 

À titre d’exemple, la page Facebook de l’archidiocèse de Montréal 
permet d’écrire sur sa page. Un espace rédactionnel est disponible 
directement sous la photo de couverture.
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CHAPITRE 1  —  Administrer une page 21

FIGURE 5 
Quiconque accède à la page Facebook de l’archidiocèse de Montréal est 
encouragé à « écrire sur cette page ». Les administrateurs pourront toujours 
effacer les propos s’ils les jugent offensants.

L’option Messages permet aux individus de vous écrire de manière 
privée. Si cette fonction n’est pas activée, attendez-vous à ce que 
les gens vous posent leurs questions publiquement, directement 
dans l’espace Commenter sous chacune de vos publications. Le 
bouton Message – si vous l’autorisez – apparaîtra dans le coin 
inférieur droit de la photo de couverture. 

Dans la sous-section Notifications, vous devez décider comment 
les administrateurs de la page seront avertis lorsque des internautes 
commenteront les publications ou lorsque de nouvelles personnes 
aimeront la page. Afin de vous assurer d’effacer rapidement les 
commentaires inappropriés, il est suggéré d’accepter l’envoi de 
messages électroniques de la part de Facebook dès qu’un commen-
taire est déposé.
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	 9.	 Distribuer les rôles

Dans la section Paramètres, accordez une attention toute spéciale 
à la sous-section Rôles de la page. C’est là que sont inscrits les 
noms des gens qui ont la tâche d’administrer la page de votre 
paroisse, communauté, diocèse ou association. Si vous avez l’in-
tention de confier la rédaction de textes à d’autres personnes, 
il faut insérer l’adresse électronique qu’ils utilisent pour se connec-
ter au réseau Facebook. 

Chacun peut jouer un rôle différent. Facebook propose les titres 
d’administrateur, d’éditeur, de modérateur, d’annonceur et d’ana-
lyste. Seuls l’administrateur et l’éditeur peuvent créer ou supprimer 
des publications. Confiez le rôle d’éditeur à tous les membres de 
l’équipe responsable du contenu de la page. En tout temps, ils 
pourront accéder à la page et y insérer des textes, des photographies 
et des liens. Ils pourront aussi répondre aux commentaires et effacer 
ceux qui sont inappropriés. 

Toutefois, il est vivement recommandé d’avoir au moins deux 
administrateurs pour votre page. Pourquoi ? Parce qu’ils ont accès 
aux paramètres officiels de la page et qu’ils gèrent les rôles des 
individus appelés à travailler à la page publique. S’il n’y en a qu’un 
seul et qu’il est empêché d’y participer pour des raisons majeures 
(maladie, départ précipité), aucune autre personne ne pourra 
prendre la relève sans obtenir son autorisation. Les éditeurs pour-
ront certes continuer d’écrire, mais ils ne pourront pas nommer 
d’autres personnes ni même modifier les paramètres de la page.

Notez ici qu’aucun mot de passe collectif n’est nécessaire pour une 
page Facebook. Les administrateurs, éditeurs et autres responsables 
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accèdent aux fonctions des pages parce qu’ils ont un compte per-
sonnel, muni d’un mot de passe secret, et parce qu’un administrateur 
a inséré leurs coordonnées dans la sous-section Rôles de la page.

FIGURE 6 
Deux personnes, pas moins, devraient être nommées responsables de l’admi­
nistration et de l’animation de toute page publique. 

	10.	 Créer son profil

Toutes les pages Facebook disposent d’un onglet À propos. C’est 
là que sont consignées les informations de base et les coordonnées 
d’un organisme. Il est important de remplir cette page avec soin.

Indiquez-y les coordonnées postales de l’institution, son adresse 
électronique, son site Web. Ajoutez une description brève – qui 
apparaîtra dans les moteurs de recherche – et une autre plus éla-
borée expliquant les services offerts par l’organisme. Les adminis-
trateurs qui cliquent sur l’onglet À propos de leur page Facebook 
voient apparaître un petit crayon à droite de chaque ligne. Ils 
peuvent ainsi modifier ces informations à tout moment.
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	 11.	 lnsérer une photographie de couverture

Lors de la création de la page, vous avez inséré le logo officiel de 
votre organisme. Ce logo fait dorénavant partie de la signature 
de la page. Il apparaît tout en haut de l’écran d’accueil. Sous le logo, 
un grand espace est prévu pour y insérer une photo de couverture, qui 
représente à la fois l’organisme, ses services et ses préoccupations.

Facebook exige que cette photographie soit grande. Elle doit occu-
per au moins une largeur de 720 pixels, précise-t-on. Si l’on choi-
sit une photo trop petite, elle ne s’affichera pas. Comment savoir 
les dimensions d’une illustration ? Choisissez une photographie 
dans un dossier de votre ordinateur et cliquez une seule fois sur 
son icône. Appuyez ensuite sur le bouton droit (bouton contextuel) 
de votre souris et faites apparaître les Propriétés de l’élément. 
L’onglet Détails donne alors sa largeur et sa hauteur en pixels, 
l’unité de mesure des images numériques.

FIGURE 7 
La photographie dite « de couverture » mérite d’être choisie avec soin. Ici, 
on y a joint une illustration, du texte et une photographie. 
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Il est suggéré de modifier régulièrement la photo de couverture. 
Elle devrait représenter les différentes campagnes et activités de 
votre organisme tout au long de l’année. C’est l’Avent ? Vous devez 
bien avoir une photographie de circonstance. Une grande campagne 
de financement est en cours ? L’image choisie soulignera l’impor-
tance de cette collecte. Une paroisse, par exemple, pourrait proposer 
des photographies de l’église au fil des saisons.

Pour ajouter une photographie de couverture ou pour modifier celle 
qui apparaît présentement, vous – ou tout autre administrateur – 
n’avez qu’à passer le pointeur de votre souris sur l’espace réservé 
et à cliquer sur les boutons Ajouter une couverture ou Changer 
la couverture. 

Un conseil : double-cliquez sur votre image de couverture ainsi que 
sur votre logo. Vous ferez alors apparaître ces illustrations isolément. 
À leur droite, vous pourrez insérer une description de votre orga-
nisme ainsi que ses coordonnées, comme l’adresse de son site Web. 
Ces éléments d’identification seront dorénavant associés à ces 
images dans les moteurs de recherche.

	 12.	 Demander de l’aide

Apprivoiser les fonctions de base d’une page Facebook n’est pas 
si difficile. Écrire un texte et insérer une image sont des gestes que 
tous répètent depuis plusieurs années. Les logiciels de traitement 
de texte et de courrier électronique proposent des fonctions de 
rédaction semblables à celles de Facebook. Il arrive cependant que 
la gestion de la page soulève des interrogations. Comment efface-
t-on un commentaire désobligeant ? Quelle est la tâche d’un éditeur ? 
Combien coûte une publicité ? 
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L’équipe de rédaction peut certainement répondre à quelques-unes 
de ces questions. Ce guide aussi, je l’espère. Mais il est bon de 
savoir que Facebook propose des pages d’aide fort bien rédigées 
qu’il est facile de consulter. L’adresse [facebook.com/help] vous 
y conduira. Les informations et les conseils y sont en français. 

FIGURE 8 
Que cherchez-vous ? Lancez une question et Facebook vous répondra  
immédiatement. 

La barre de recherche du haut de l’écran Facebook est particuliè-
rement performante. C’est là qu’on insère habituellement les noms 
des personnes et des organismes qu’on souhaite trouver. Mais on 
peut aussi y écrire quelques mots ou une simple question pour que 
s’affichent des réponses pertinentes.
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	 13.	 Se former

Facebook, de loin le média social le plus populaire au monde, n’est 
pas toujours aisé à comprendre. Tant de règles encadrent les comptes 
personnels et les pages publiques ! Il faut les connaître si l’on veut 
être efficace. Les responsables des pages publiques gagneraient 
donc à se donner de la formation sur l’administration et la promo-
tion des pages ainsi que sur la rédaction de messages percutants. 

Des institutions scolaires ont ajouté à leurs programmes la forma-
tion aux médias sociaux. Des groupes comme le Centre St-Pierre 
[www.centrestpierre.org] et le Centre Pri [www.centrepri.qc.ca] 
ont offert des formations sur ce thème, ces dernières années. Des 
diocèses ont aussi proposé des ateliers d’apprentissage. Ces occasions 
de formation méritent d’être répétées, car de nouveaux groupes 
ecclésiaux prendront inévitablement la décision de se doter de 
pages Facebook.
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     14.  Écrire une publication

Si vous êtes responsable de la page Facebook de votre 
paroisse, de votre communauté ou de votre association, 
votre première tâche consiste à y publier régulièrement 
des informations, des invitations à des activités et des 
notes sur la vie locale et communautaire. 

Dès que vous entrerez dans la page officielle de votre 
institution, on vous posera cette question, située en haut 
d’un petit carré blanc : Quoi de neuf ? C’est précisément 
là que vous déposerez vos réflexions sur l’actualité ou 
des informations récentes pour les membres de votre 
réseau. C’est là aussi que vous partagerez des textes 
pertinents ou des photographies inspirantes.

FIGURE 9 
C’est dans cet espace que l’on rédige ses publications.

Rédiger efficacement
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Combien de mots peut-on insérer dans cet espace ? Le nombre 
importe peu. Mais je vous conseille de privilégier les interventions 
brèves, car les gens qui vous aiment, ceux et celles qui sont suscep
tibles de voir vos publications dans leur propre compte Facebook 
ne liront vraisemblablement que les premières lignes de votre pu-
blication du jour. Pour examiner l’ensemble de votre texte, ils devront 
appuyer sur le bouton Afficher la suite, un geste qu’ils feront 
seulement si l’information leur apparaît essentielle. Mieux vaut 
intéresser vos abonnés dès les premiers mots !

	 15.	 Corriger une publication

Le texte du jour est rédigé. Il est prêt à être publié. Au bas de l’espace 
de travail, le bouton Publier est activé. Il vous suffit d’y appuyer 
pour que votre publication fasse officiellement partie de votre page 
Facebook et qu’elle rejoigne ainsi les dizaines ou centaines de 
personnes qui se sont abonnées à vos interventions. Comme c’est 
une page publique, rappelez-vous que tous et toutes peuvent lire 
vos publications, qu’ils aient ou non un compte Facebook. Les 
membres de la communauté Facebook ont toutefois deux avantages : 
ils voient vos textes dans leur propre compte, sans avoir à fréquenter 
votre page officielle, et ils peuvent réagir, commenter votre publi-
cation, et même la partager à leurs amis.

Votre information est maintenant publiée. Vous découvrez alors 
qu’un mot est mal orthographié ou qu’une expression employée 
pourrait être mal comprise. Cliquez alors sur le petit symbole qui 
ressemble à la lettre V, à droite et en haut de chaque texte publié. 
Un menu déroulant s’affiche et propose aussitôt de modifier le texte 
ou de le supprimer. Les corrections faites, appuyez alors sur le 
bouton Modification terminée.
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Une note apparaîtra alors au-dessus de votre publication. Le mot 
Modifié propose au lecteur l’historique des modifications apportées 
au texte. Si les corrections sont nombreuses ou importantes, il est 
alors préférable de supprimer la publication et d’en rédiger une autre.

FIGURE 10 
Les corrections apportées à un billet sont visibles par tous et toutes. Dans 
cet exemple, le rédacteur a corrigé son texte à deux reprises. 

	 16.	 Questionner vos publics

Lorsque vous écrivez sur Facebook, vous souhaitez évidemment 
être lu. Votre propos doit donc susciter de l’intérêt si vous désirez 
qu’il se démarque de toutes les autres publications qui apparaissent 
dans le fil d’actualité des gens qui vous aiment. 
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Quand les résultats d’une activité s’affichent dans les comptes 
Facebook des gens qui vous suivent, cette information risque fort 
d’être précédée ou suivie d’une autre en provenance d’un neveu 
ou d’une nièce qui raconte, par exemple, l’arrivée d’un nouvel 
enfant dans la famille. Si vous annoncez qu’une consœur ou qu’un 
confrère célèbre un important anniversaire, cette publication sera 
en compétition avec le plus récent produit d’une grande marque 
ou un éditorial particulièrement cinglant qu’un lecteur ou voisin 
a cru bon de partager.

Comment mesurer l’efficacité de vos messages ? Par l’engagement 
qu’ils suscitent. Au bas de chaque publication lue sur Facebook, on 
trouve trois boutons J’aime – Commenter – Partager. 

Votre message est jugé plus intéressant que la moyenne lorsque 
des gens choisissent d’appuyer sur J’aime. Il l’est encore plus lors
qu’il est commenté par des lecteurs et lectrices qui approuvent ou 
désapprouvent ce que vous avez écrit, et entendent bien l’exprimer 
tout haut. Votre message augmentera davantage son influence s’il 
est partagé. On aime tellement ce que vous avez rédigé qu’on 
souhaite le faire connaître à tous nos amis, collègues et membres 
de la famille, des gens qui ne vous connaissent probablement pas, 
et qui, peut-être, voudront eux aussi commenter et partager votre 
information.

Une bonne façon de susciter un geste d’engagement est de poser 
une question. Pourquoi ? Parce qu’en posant des questions, vous 
obtiendrez des réponses. Et ces réponses seront alors comptabilisées 
comme des commentaires.

Le 18 septembre 2012, la page Facebook de l’oratoire Saint-Joseph 
du Mont-Royal publiait un statut contenant seulement une dizaine 
de mots ainsi qu’une photographie des nombreux lampions de 
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la chapelle votive. Les mots – une question brève, mais directe – 
étaient les suivants : « Avez-vous déjà allumé un lampion à l’oratoire 
Saint-Joseph ? ». Près de 600 personnes ont aimé la question, plus 
de 150 y ont répondu, plus de 100 l’ont partagée à leurs amis. 
Ce jour-là, ces dix mots ont été vus par des milliers de personnes. 
Si l’on avait plutôt inséré une phrase affirmative, comme « Merci 
d’allumer un lampion à l’Oratoire », on n’aurait certainement pas 
obtenu un niveau d’engagement similaire.

FIGURE 11 
Une question toute simple, en une dizaine de mots. Mais quel impact !

Bref, c’est une bonne idée de lancer des questions aux gens qui 
aiment votre page. Ne dites pas que, samedi prochain, se tiendra 
la rencontre annuelle pour l’élection des marguilliers. Demandez 
plutôt aux gens s’ils comptent y participer. Ne donnez pas votre 
avis sur un article de journal qui mentionne votre activité ou 
votre opinion sur un fait d’actualité. Interrogez plutôt vos publics : 
aiment-ils ce qu’ils ont lu ?
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	 17.	 lnsérer un lien

Vos mots et vos réflexions doivent constituer la base de votre activité 
sur Facebook. Mais le mieux est qu’ils s’appuient sur un article ou 
un texte présent sur le Web. Ainsi, lorsque vous commentez une 
situation ou un événement, insérez un lien vers un article qui 
permet aux lecteurs et lectrices d’approfondir leur réflexion.

Par exemple : en septembre 2014, le journal Québec Hebdo a publié 
un texte intitulé « 350 ans de patrimoine religieux célébrés ». L’article 
explique que des livres de grande qualité ont été publiés sur l’histoire 
de la paroisse Notre-Dame de Québec. Vous souhaitez présenter 
cette recension aux lecteurs et lectrices de votre page Facebook ?

Cette opération demandera l’ouverture de deux fenêtres à l’écran 
de votre ordinateur. Ouvrez d’abord votre page Facebook, qui est 
prête à recevoir votre nouvelle publication du jour. Puis, ouvrez 
une seconde page sur le Web; tous les logiciels de navigation 
proposent l’ouverture d’un ou de plusieurs onglets afin de faciliter 
la navigation d’une page à l’autre. Retrouvez l’article du journal 
et copiez son adresse; elle commence habituellement par les lettres 
http ou encore www. Il vous reste alors à coller l’adresse dans 
l’espace de rédaction sur Facebook. 
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FIGURE 12
Dans l’espace rédactionnel, on insère un lien, une suite de lettres et de chiffres 
qui commence par http. Une photo, un titre et un texte apparaissent aussitôt. 
On n’aura qu’à cliquer sur la photographie pour accéder à l’article partagé.

La figure précédente montre le résultat que vous devriez obtenir. 
La longue adresse de ce texte du journal Québec Hebdo se trans-
forme aussitôt. Apparaissent alors le titre, une brève description et 
une photographie extraite de l’article. Ensuite, à vous d’écrire 
quelques mots à son sujet, d’expliquer pourquoi vous en recom-
mandez la lecture. Notez qu’il est possible, et même souhaitable 
d’effacer la longue adresse. L’image, le titre et la description 
demeureront en place. 

Lorsqu’on appuie sur le bouton Publier, on rend actif le lien qui 
a été inséré. Il suffit de cliquer sur l’image, le titre ou la description 
pour ouvrir le site Web de Québec Hebdo.
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	 18.	 Faire des liens vers un site institutionnel

Ce guide traite de l’animation d’une page Facebook, et non de la 
gestion d’un site Web officiel. C’est toutefois dans les sites tradi-
tionnels que les médias sociaux puisent les informations qu’ils 
diffusent ensuite à leurs adeptes ou à leurs abonnés. Les rédacteurs 
d’une page Facebook institutionnelle n’hésitent jamais à lier leurs 
propos à des pages Web de l’organisme qu’ils représentent. 

Imaginons qu’un rédacteur paroissial doive diffuser une invitation 
à verser la dîme. Il le fera en quelques lignes sur Facebook, mais 
il prendra soin d’insérer un lien vers une page du site de la paroisse, 
qui explique le sens de ce don, les projets financés par cette contri-
bution annuelle et les résultats obtenus l’année précédente. 
L’information, ainsi mise en scène sur Facebook, devient une 
invitation à visiter le site Web paroissial. 

Dans un site, on s’attend à trouver un contenu plus élaboré que 
dans Facebook, qui est surtout utile pour publier ou relayer des 
nouvelles brèves et éphémères. Un site Web est l’endroit où sont 
déposés, puis archivés, les déclarations, documents, données his-
toriques, annuaires et services d’une institution. Facebook peut 
servir à aiguiller les gens vers ces informations. C’est pourquoi 
la décision d’animer une page Facebook devrait être jumelée à 
l’exigence de tenir à jour le site Web de l’institution. 
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	 19.	 lnsérer une image

Les illustrations et les photographies sont importantes dans toute 
publication. Choisies avec soin, elles attirent l’attention des lecteurs 
et lectrices. Souvent, elles réussissent à décrire un événement avec 
plus d’éloquence qu’une succession de mots ou de phrases. 

Sur Facebook, elles suscitent aussi l’engagement des publics, bien 
plus qu’un simple texte. Comment expliquer cela ? Je l’ai déjà men
tionné : vos publications sont en compétition avec des centaines 
d’autres dans les comptes personnels des gens qui aiment votre 
page. Lorsque vous n’écrivez que trois simples lignes, vous risquez 
de ne pas faire le poids devant des articles qui s’appuient sur des 
photographies intéressantes. Les publications qui comptent une 
photo et un texte obtiennent plus de commentaires et sont davan-
tage partagées sur Facebook. On clique plus facilement sur les 
boutons J’aime, Commenter et Partager lorsqu’une photographie 
capte l’attention.

Si une congrégation religieuse propose une prière ou un texte de 
réflexion, elle devrait toujours l’accompagner d’une photographie 
inspirante. Une paroisse qui rend compte des décisions de son 
comité de pastorale gagnerait, par exemple, à montrer les membres 
de ce comité au travail ou à insérer une illustration qui représente 
une assemblée ou un groupe en réunion. 
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FIGURE 13 
Le texte est sans doute très bien. Mais en y apposant une illustration pertinente, 
il gagne en lisibilité.

Pour insérer une illustration ou une photographie dans une publi-
cation, il suffit d’appuyer, au bas de votre message Facebook, sur 
l’icône Image, ou sur le bouton Photo/Vidéo. S’ouvre alors une 
fenêtre de dialogue qui permet de localiser et de choisir l’image 
que vous désirez insérer.
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	20.	 lnsérer un mot-clic

Sur Facebook, il est d’usage d’écrire régulièrement. Et vos propos 
se doivent d’être diversifiés. Une paroisse discute de sa vie quoti-
dienne et de ses activités, mais elle dépose aussi des réflexions sur 
la vie municipale ou diocésaine. Elle partage sans doute aussi des 
textes importants du pape ou propose à l’occasion des ressources 
pour la catéchèse des enfants.

Au même moment, d’autres institutions interviennent aussi, sur 
leurs pages Facebook, au sujet du pape, de la catéchèse ou de votre 
diocèse. Mais comment trouver leurs propos ? Et surtout, comment 
s’y relier ?

Facebook a repris une fonction rendue populaire par Twitter : le 
mot-clic. Lorsqu’on insère le symbole # avant un mot ou un groupe 
de mots – sans espaces –, on génère alors un lien qui dirigera les 
lecteurs et lectrices qui le souhaitent vers les autres publications 
qui ont aussi utilisé ce terme ou cette expression. L’utilisation des 
mots-clics #catéchèse, #papeFrancois, ou #Longueuil à la fin 
d’une publication permettra de trouver les publications qui men-
tionnent elles aussi la catéchèse, le pape François ou la ville de 
Longueuil. Ces liens sont utiles pour vos publics qui découvriront 
ainsi de nouvelles sources d’information. Votre propre page en 
bénéficiera aussi en se reliant à un plus vaste réseau.

Par exemple, dans cette publication de L’Œuvre Léger, il est question 
de l’aide aux personnes itinérantes. On a pris soin d’y insérer 
les mots-clics #sansabri, #itinérance, #solidarité. 
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Les personnes qui s’intéressent à ces sujets n’ont qu’à cliquer 
sur ces mots-clics pour obtenir d’autres ressources et découvrir 
d’autres organismes, dans tout le monde francophone, qui ont à 
cœur la situation des sans-abri.

FIGURE 14 
Voici une bonne utilisation de mots-clics. Les personnes qui appuieront 
sur l’expression #sansabri trouveront d’autres organismes et individus, 
dans le monde entier, qui ont recours au même mot-clic et qui partagent 
les mêmes préoccupations.

	 21.	 lnsérer une mention

De nombreuses institutions animent des pages officielles sur 
Facebook. Pour les retrouver, on peut toujours consulter l’annuaire 
des pages que Facebook met continuellement à jour. L’adresse 
suivante donne accès à ce vaste répertoire : [facebook.com/direc-
tory/pages]. Mais je vous suggère plutôt de lancer une recherche 
en utilisant la barre de recherche qui se trouve en haut de votre 
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écran, tout juste à droite du logo de Facebook. Écrivez un ou des 
mots et quelques résultats s’affichent aussitôt. Au bas du menu 
déroulant, cliquez sur la note Afficher plus de résultats afin 
d’obtenir les adresses des personnes, pages et lieux qui utilisent 
les termes recherchés.

Quand vous savez qu’une institution, une paroisse ou un organisme 
possède une page Facebook, vous pouvez alors mentionner son 
adresse dans votre publication du jour. Les lecteurs et lectrices de 
votre message verront alors qu’une partie de votre texte est colorée. 
Ce texte – c’est le nom du groupe ou de l’institution – leur permet 
de découvrir une nouvelle page Facebook, et, pourquoi pas, de cliquer 
sur le bouton J’aime qu’affiche la carte d’identité de l’organisme. 
Quand d’autres pages mentionnent votre organisme, celui-ci obtient 
alors une très bonne visibilité auprès de nouveaux publics.

Pour créer une mention dans un texte, il vous suffit d’insérer le 
symbole @ avant le nom d’un groupe. L’exemple suivant montre 
qu’un menu déroulant apparaît si l’on insère l’expression @diocèse 
Chicoutimi dans un texte. Lorsqu’on choisit une des possibilités 
offertes, un lien vers la page Facebook de cet organisme est aussitôt 
créé.

FIGURE 15 
Quand on insère le symbole @ avant le nom d’une institution qui a une page 
Facebook officielle, ce nom se colore. Les mots deviennent alors un lien direct 
vers la page des organismes ainsi mentionnés.
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Si vous mentionnez d’autres organismes (un diocèse, une paroisse, 
une congrégation, et même le Vatican) dans votre page Facebook, 
vous pouvez vous attendre à ce que ces organismes vous men-
tionnent aussi et vous fassent connaître auprès de leur propre réseau.

	22.	 Planifier une publication

Je le répète : il est indispensable de publier régulièrement dans 
la page officielle de votre groupe. Mais votre emploi du temps, 
vos nombreuses activités et réunions vous empêchent sans doute 
souvent de le faire. Facebook permet heureusement la planification 
des publications. Autrement dit, vous pouvez faire en sorte qu’un 
texte soit publié au moment de votre choix, d’ici six mois. 

L’exemple suivant vous convaincra de l’intérêt de cette fonction. 
Noël approche. Votre paroisse voudra certainement offrir ses vœux 
aux gens qui font partie de son réseau Facebook – des paroissiens, 
certes, mais aussi d’anciens paroissiens ou des citoyens qui ne sont 
pas pratiquants, mais qui s’intéressent à la vie communautaire. 
Mais personne n’est disponible le jour de Noël pour écrire ces 
vœux. Or, il est possible de les rédiger une ou deux semaines plus 
tôt. Pour ce faire, plutôt que d’appuyer sur le bouton Publier, 
cliquez sur la flèche à droite pour faire apparaître l’option Planifier 
la publication. Vous pourrez alors indiquer le jour et l’heure de 
publication. 
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FIGURE 16 
On rédige maintenant, mais on rend public plus tard, au moment le plus 
propice. Il suffit d’indiquer la date et l’heure. Facebook s’occupe du reste.

Plusieurs publications peuvent être rédigées d’avance. Elles 
concernent des événements qui sont prévus depuis longtemps. 
D’autres voudront planifier leurs publications afin de ne pas diffuser 
trop de messages le même jour. Un rapport annuel, par exemple, 
compte plusieurs éléments qui méritent d’être connus. On peut 
alors choisir de publier, les quatre prochains lundis, des données 
extraites de ce document. Cette formule intéressera davantage 
vos publics qu’un long texte qui présente tous les faits saillants 
de l’année.

Si un événement est annulé ou si une information doit être corrigée, 
il est toujours possible de supprimer ou de modifier les publications 
en attente. Les administrateurs des pages n’ont qu’à appuyer 
sur le bouton Voir les publications qui apparaît sous l’espace de 
rédaction. Ils sont les seuls à voir ce bouton. Les abonnés n’y ont 
pas accès.

	23.	 lnsérer une vidéo

Comme une photographie, une vidéo attire l’attention des gens. 
Cet élément, s’il est pertinent, sera rapidement aimé, commenté 
et partagé par ceux et celles qui voient vos publications. 
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Pour insérer une vidéo, procédez de la même façon qu’avec une 
illustration ou une photographie. Rédigez un texte bref, puis cliquez 
sur le bouton Photo/Vidéo, situé au-dessus de l’espace de rédac-
tion. Mais, contrairement aux photographies, il est plus que probable 
– à moins d’être vidéaste – que vous n’ayez pas de vidéo dans 
votre ordinateur. Il est plus vraisemblable que vous irez chercher 
des vidéos déjà réalisées par d’autres institutions afin de les insérer 
dans votre propre page Facebook. En d’autres termes, vous parta-
gerez une vidéo.

Le service de téléchargement YouTube [www.youtube.com] est 
particulièrement populaire. Plusieurs institutions y déposent les 
vidéos qu’elles ont réalisées. Une vidéo vous intéresse ? Vous croyez 
qu’elle ajouterait de l’intérêt ou de la pertinence à vos propos ? 
Vous n’avez qu’à copier son adresse, qui débute par http :// ou 
encore par www selon le navigateur utilisé, et à la coller dans votre 
espace de rédaction. 

FIGURE 17 
Même le Vatican utilise les services de YouTube pour archiver les vidéos du 
pape François. Pour insérer une vidéo dans la page Web de votre organisme, 
il suffit d’en copier l’adresse et de la coller dans l’espace rédactionnel de 
votre page Facebook.
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Voici un exemple. Le Carême débute aujourd’hui. Votre page Facebook 
propose une brève réflexion sur ce temps liturgique. Le pape François 
a publié un message pour le Carême de cette année. Enregistré 
par les médias du Vatican, celui-ci est mis sur YouTube. Il suffit 
de copier l’adresse de cette vidéo et de la coller dans votre espace 
de rédaction sur Facebook.

	24.	 Créer un événement

Facebook offre aux organismes la possibilité de créer des pages 
spécifiques pour les événements qu’ils organisent. Il suffit de 
quelques opérations pour obtenir un espace où l’on trouve une 
invitation formelle, les coordonnées de participation, un registre 
pour s’inscrire ou réserver une place et un album prêt à recevoir 
les photographies prises lors de l’événement.

Au-dessus de l’espace rédactionnel de toute page Facebook apparaît 
le bouton Événement, qui mène à un formulaire. Inscrivez-y le 
titre, la date et le lieu de votre activité ainsi qu’une adresse – un 
site Web – où obtenir un billet de participation, s’il y a lieu. Vous 
pouvez aussi cibler les participants, notamment les gens qui aiment 
votre page, selon leur âge ou leur lieu de résidence. En appuyant 
sur le bouton Créer, vous produirez deux effets. L’invitation est 
d’abord insérée dans la page de l’organisme, tout comme n’importe 
quelle autre publication régulière. Un bouton, fort pratique, invite 
les gens à confirmer leur participation. L’invitation prend ensuite 
la forme d’une page spéciale, dédiée à ce seul événement. C’est là 
que vous devrez insérer des éléments visuels et des notes pour 
les participants et participantes. 
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FIGURE 18 
L’organisation d’un événement demande toujours beaucoup de travail. 
Facebook propose de le faire connaître au plus grand nombre. Il offre même 
aux internautes la possibilité d’indiquer leur participation à cette activité.

Cette page pourra ensuite être partagée par tous les visiteurs auprès 
de leurs amis et collègues. Une simple invitation peut atteindre 
ainsi, sans frais, un large auditoire. À noter toutefois que Facebook 
ne permet pas à une page officielle d’acheminer une invitation 
personnelle à ses sympathisants. Seuls les individus peuvent envoyer 
des messages électroniques de ce type à leurs amis : Gertrude 
Marcoux vous invite à la célébration du Jeudi saint. C’est aux 
administrateurs d’une page officielle de prendre la décision : veulent-
ils inviter leurs amis personnels à cet événement communautaire ?
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	25.	 Raccourcir une adresse

Quand on insère une adresse dans un espace de rédaction sur 
Facebook, elle se transforme et devient une portion de l’article ou 
du document que l’on souhaite partager (voir étape no 17 – Insérer 
un lien). L’adresse Web d’un article du journal local fait apparaître 
une photographie, un titre et une description de l’article. On peut 
alors effacer l’adresse sans craindre de perdre quelque information. 
Mais on ne peut pas obtenir le même résultat en insérant plus d’une 
adresse dans un même espace de publication. Seule la première 
sera transformée.

Il arrive toutefois que l’on souhaite proposer aux lecteurs et lectrices 
de notre page plusieurs références tirées de sites Web. Le problème 
est que chaque adresse insérée pourrait bien occuper deux, trois 
ou même quatre lignes. L’ajout d’informations aussi compactes 
pourrait bien rebuter vos publics et empêcher la lecture du texte 
qui les précède. L’illustration suivante montre un texte pertinent, 
mais bien peu invitant. 
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FIGURE 19 
L’insertion de longues adresses dans un message ne favorise pas la lisibilité 
du texte. Et ces suites de lettres et de chiffres n’incitent guère les gens à 
cliquer sur ces liens.

Toutefois, aujourd’hui, il est possible de raccourcir les adresses. 
Une longue succession de lettres et de chiffres peut se transformer 
en un lien hypertexte unique occupant moins d’une demi-ligne. 
La longue adresse est toujours valable, mais elle emprunte une 
nouvelle syntaxe. Voici la même publication, mais associée à quatre 
petites adresses. C’est le message principal qui est ici mis en valeur, 
et non pas une longue liste de références. 
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FIGURE 20 
Les longues adresses ont été raccourcies. Cela améliore la lecture du texte. 

Plusieurs services offrent de raccourcir gratuitement les adresses. 
C’est le cas de Bitly [bitly.com] et de Google [goo.gl]. Il suffit de 
coller une longue adresse pour en obtenir une nouvelle, plus courte.

	26.	 Cibler une audience

Une page publique sur Facebook est… publique. Que votre page 
soit aimée ou non par un individu, tout son contenu lui est toujours 
accessible. Mais, dans vos publications, il est normal de penser 
tout particulièrement aux gens qui ont librement choisi d’aimer 
votre page. Car, dès que vous rédigez une publication, elle est 
susceptible d’être diffusée directement dans le fil d’actualité de 
tous vos abonnés. Il arrive toutefois que certaines informations 
soient plus appropriées pour certains publics. Une fête locale 
intéressera davantage les gens des alentours. Ou une information 
sera plus pertinente pour les individus dont la langue principale 
est l’espagnol. Conséquemment, Facebook permet le ciblage des 
publications. 
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Pour que le bouton de ciblage soit activé, il faut aller dans la section 
Paramètres de la page, tout en haut – notez que seuls les gestion-
naires de la page voient les boutons Page, Activité, Statistiques 
et Paramètres – sous la barre de recherche. Dans les paramètres 
généraux, vous devez Autoriser les options de ciblage et de 
confidentialité lorsque je crée des publications sur ma page. 
Dorénavant, tout juste aux côtés du bouton Publier, un globe et 
une flèche apparaîtront et offriront de cibler certains messages 
selon le lieu de résidence ou la langue des publics ciblés.

	27.	 Créer un calendrier éditorial

L’exercice peut sembler fastidieux, mais il sera particulièrement 
utile aux membres de l’équipe responsable de la page Facebook de 
toute institution. Il s’agit ici du calendrier éditorial ou du calendrier 
de publication, que l’on met à jour chaque année ou chaque saison, 
lors d’une rencontre de l’équipe Facebook.

Pour débuter, notez dans un calendrier tous les événements et 
anniversaires au sujet desquels vous rédigerez inévitablement un 
contenu pour votre page Facebook. Inscrivez-y les grandes fêtes 
religieuses, les saisons liturgiques (l’Avent, le Carême), les anni-
versaires (fondation de la communauté, fête de l’évêque, moments 
heureux ou malheureux), les événements locaux (confirmation, 
chapitre, rencontre d’un comité, collecte de fonds) et les journées 
thématiques (Journée de la paix, Dimanche de la catéchèse, Semaine 
des familles). 

Ajoutez aussi une note sur des contenus qui sont normalement 
diffusés chaque semaine ou chaque mois. Si votre diocèse ou 
votre communauté publie une revue, notez ses dates de parution 
dans le calendrier éditorial afin de proposer un extrait de cette 
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publication dans votre page Facebook dès sa réception par les 
abonnés. Votre paroisse distribue-t-elle chaque semaine un bulletin 
lors des célébrations ? Chaque lundi, votre page Facebook devrait alors 
proposer les textes les plus importants de ce feuillet dominical.

Le calendrier devrait idéalement indiquer qui sera responsable de 
rédiger les différents contenus qu’il faudra ensuite insérer dans la 
page Facebook institutionnelle, le jour prévu, ou même longtemps 
avant grâce au bouton Planifier une publication. Enfin, une colonne 
du calendrier éditorial pourrait suggérer des éléments visuels (logo 
d’une journée thématique, photo d’une rencontre tenue précé
demment, vidéo du pape, etc.).

Au terme de cet exercice, tous les membres de l’équipe de rédaction 
auront une bonne idée des sujets qui seront discutés durant toute 
l’année. 

	28.	 Rédiger des contenus diversifiés

La page Facebook doit proposer des contenus intéressants et variés. 
Le calendrier éditorial permet de planifier un bon nombre de futures 
publications. D’autres seront liées à l’actualité du groupe ou de la 
communauté. Lorsque le choix des sujets est fait, il faut maintenant 
rédiger les contenus.

On peut diviser les contenus en quatre grandes catégories : l’inter-
vention, l’information, le partage et l’action. 

Les paroisses, communautés, associations et diocèses sont appelés 
à prendre position sur différents sujets qui les concernent. Les grands 
enjeux de société offrent plusieurs occasions de faire entendre la 
voix des groupes. On pense, par exemple, aux débats sur la justice 
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sociale, la laïcité ou la fin de vie. Des enjeux internes méritent 
aussi d’être commentés, comme le rôle des laïcs, la participation 
à la catéchèse ou la gestion du patrimoine religieux. Des contenus 
d’intervention seront alors proposés aux gens rejoints par la page 
Facebook communautaire. Les rédacteurs s’assureront alors d’insérer 
des extraits des interventions des responsables du groupe. L’inter-
vention favorise la discussion. Attendez-vous à ce que les lecteurs 
et lectrices réagissent et donnent leur point de vue.

La page Facebook est aussi un lieu d’information. Tant d’événements 
et d’activités se déroulent chaque semaine dans votre communauté ! 
Le rôle d’un rédacteur de page Facebook est de déterminer et de 
raconter les moments les plus importants. Faites l’exercice suivant, 
préférablement lors d’une rencontre de l’équipe de rédaction : 
trouvez vingt événements qui ont eu lieu durant la semaine. Notez, 
par exemple, le décès d’une personne influente, la présence ou 
la visite d’une autre, les décisions d’un comité, les rencontres 
officielles, les réparations à entreprendre, l’arrivée et le départ 
d’employés, un événement local, etc. Si ces sujets sont en accord 
avec votre politique éditoriale, n’hésitez pas à écrire à leur sujet.

La page doit aussi être un lieu de partage. Partagez de bons textes 
trouvés sur le Web ou même sur votre site. Lors d’événements ou 
de journées thématiques, proposez des sites Web de qualité à titre 
de compléments ou de préparations. Vous jugez un livre intéressant 
pour votre public ? Un film qui traite de valeurs qui vous sont 
chères ? Une exposition ou une vidéo qui fait réfléchir ? Voilà des 
ressources à faire connaître sur Facebook. Il vous suffit de rédiger 
quelques mots et d’insérer un lien.

Enfin, il y a des contenus d’action. À la fin de la lecture de votre 
publication, le lecteur trouve un appel à poser un geste ou à répondre 
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à une question. Parfois, il ne suffit pas de mentionner la tenue 
d’une rencontre, il vous faut aussi proposer de s’y inscrire ou d’y 
réserver une place.

	29.	 lnsérer un texte dans une image

J’ai déjà mentionné qu’une photographie capte davantage l’atten-
tion qu’un simple texte. C’est pourquoi je recommande d’accom-
pagner d’images pertinentes les différents textes que l’on publie 
sur Facebook (voir étape no 19 – Insérer une image). Mais, inver-
sement, on peut accroître l’impact d’une image en y apposant un 
texte ou d’autres éléments visuels.

Voici quelques exemples. Vous souhaitez remercier la population 
pour sa générosité à l’occasion d’une activité récente. Vous pourriez 
très bien, dans Facebook, rédiger quelques mots de remerciements, 
puis insérer une photographie de l’événement. Les gens aimeront 
ces mots, et la photo leur rappellera un bon souvenir. Et si vous 
apposiez vos remerciements directement sur la photographie ? 
L’image ainsi créée serait encore plus commentée et partagée. 

Cette méthode est régulièrement utilisée pour mettre en valeur les 
citations de personnalités. Il est très efficace d’apposer sur la photo
graphie d’une personne les propos qu’elle a tenus.

Plusieurs logiciels de graphisme permettent aujourd’hui d’intégrer 
aisément des mots dans des photographies. Si vous ne possédez 
aucun logiciel de ce type, ayez recours aux services offerts sur le 
Web. Les sites Picfont [picfont.com] et PicMonkey [picmonkey.
com] permettent aux usagers de retravailler leurs propres photo-
graphies en y insérant des textes et des éléments graphiques, comme 
des cadres, des icônes et des objets.
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FIGURE 21
L’Accueil Bonneau a préféré insérer ses vœux directement dans une photo­
graphie plutôt que dans l’espace rédactionnel. Son texte a davantage été lu, 
commenté et partagé.

La page Facebook de l’Accueil Bonneau [facebook.com/Accueil-
Bonneau] offre régulièrement de tels montages photographiques. 
Quant à la page Pontifex en images [facebook.com/PontifexEn
Images], elle insère des citations du pape François sur des images 
inspirantes. 
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FIGURE 22 
Le pape François affectionne les phrases percutantes. Brèves, elles font 
toujours réfléchir. Un service, Pontifex en images, accole ces citations à des 
photographies qui sont rapidement partagées sur Facebook.

	30.	 Créer un album photographique

Une photographie, c’est bien. Deux, c’est mieux. Facebook permet 
l’ajout d’albums photographiques. Au lendemain d’un événement 
important, vous devriez publier les meilleures photographies. Elles 
seront rapidement partagées par les gens qui ont participé à cette 
fête ou à cette activité.

FIGURE 23 
La création d’un album photographique dans Facebook est facile. Vos visiteurs 
aimeront feuilleter les archives visuelles des événements que vous organisez.
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Quand vous cliquez sur le bouton Photo/Vidéo, on vous offre la 
possibilité de Créer un album photo. S’ouvre alors une fenêtre qui 
permet de choisir les photographies. En tenant enfoncée la touche 
Ctrl, on peut cocher plus d’un élément à la fois. Les photos sont 
téléchargées dans l’album. Il vous faut ensuite les décrire brièvement. 
En haut, on vous demande de nommer cet album et d’y ajouter 
une description. Un conseil : ajoutez l’adresse de votre site Web 
dans ces descriptions, ou d’autres éléments permettant d’identifier 
votre organisme. N’oubliez pas que chacune de ces photographies 
pourra être vue séparément. Chaque photo donnera alors un peu 
d’information sur votre paroisse, communauté ou institution.

Faut-il identifier les personnes qui apparaissent sur les photogra-
phies ? La plupart des groupes choisissent de ne pas le faire. Dans 
le cas des enfants, la réponse est catégorique : c’est non. On nommera 
toutefois les personnalités qui ont participé à un événement. 

NOTE : dans les Paramètres de la page – en haut, sous la barre de 
recherche –, il est nécessaire d’indiquer qui peut identifier les 
photographies. Dans la section Général et Possibilité d’identifi-
cation, cochez que seuls les responsables de la page – et non tous 
les publics – peuvent identifier les photographies.

	 31.	 Répondre aux commentaires

Vos propos sont publics. Ils sont lus par une partie des gens qui 
aiment votre page. Certains les partagent avec leur réseau d’amis. 
D’autres les commentent en écrivant quelques mots, en publiant 
une photographie, ou même en ajoutant un lien vers un site Web. 
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Les administrateurs de la page ne peuvent pas autoriser ou effacer 
les commentaires avant qu’ils ne soient publiés. Cette absence de 
pouvoir de modération entraîne donc quelques contraintes. Il faut 
rapidement lire les commentaires qui s’affichent afin d’enlever 
ceux qui sont contraires aux valeurs de la page. C’est pourquoi il 
me semble important d’accepter que Facebook achemine un 
courriel aux administrateurs dès qu’il y a activité dans la page 
gérée. On accorde cette autorisation dans les sections Paramètres 
et Notifications.

Si les commentaires grossiers ne sont jamais acceptables, je ne vous 
recommande pas de supprimer tous les commentaires négatifs, 
sans quoi vous passerez pour un organisme fermé d’esprit. Par 
contre, vous devez toujours y répondre. 

Voici un exemple. Le groupe annonce une décision financière im-
portante. Des individus voudront remercier les administrateurs 
pour leur sagesse ou leur courage. D’autres critiqueront cette 
décision et regretteront qu’on n’ait pas réfléchi à d’autres possibi-
lités. On devrait répondre à tous ces commentaires, qu’ils soient 
positifs ou négatifs. On en profitera pour expliquer davantage la 
décision prise, en veillant à ne pas rejeter du revers de la main 
les arguments contraires. 

	32.	 Créer des alertes

À la recherche de contenu pour la page Facebook de votre orga-
nisme ? Pourquoi ne pas proposer aux lecteurs et lectrices des 
ressources qui leur permettent d’approfondir des dossiers qui ont 
de l’importance à leurs yeux ? 
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Votre institution s’intéresse, entre autres, à la catéchèse des enfants, 
au patrimoine religieux et à la place des laïques dans l’Église ? Sur 
votre site Web, ces thèmes ne sont peut-être pas très développés. 
Mais sur le Web, ils sont discutés chaque semaine. Des spécialistes 
font part de leurs réflexions sur des sites spécialisés et des journa-
listes rendent compte, en ligne, d’études ou de colloques sur ces 
sujets. Mais comment être informés de la présence de ces ressources 
sur le Web ?

Le moteur de recherche Google a créé un service d’alertes qui 
prévient les utilisateurs lorsqu’un sujet ou un nom est mentionné 
sur un site Web. On indique quels mots ou expressions on souhaite 
suivre, puis on donne notre adresse électronique. Google achemine 
alors, à la fréquence désirée – immédiatement, chaque jour, chaque 
semaine –, un lien vers les pages qui mentionnent ces mots ou 
expressions.

FIGURE 24 
Google offre un service de veille impressionnant. Mentionne-t-on le nom de 
votre institution dans des médias en ligne ? D’autres organismes ont-ils les 
mêmes préoccupations que vous ? Google vous acheminera un courrier 
électronique dès qu’un contenu pertinent sera publié.
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Une communauté religieuse devrait s’empresser d’utiliser ce service. 
Elle doit être informée lorsqu’un site mentionne les noms de ses 
fondateurs ou ceux de ses actuels responsables. Le nom de chacune 
de ses œuvres devrait aussi faire partie des expressions cherchées 
par Google. Un diocèse s’intéressera à tous les textes et articles qui 
mentionnent ses différentes paroisses ou ses responsables diocé-
sains. Une association, qui œuvre auprès des sans-abri ou des 
familles à faible revenu, voudra connaître les sites régionaux qui 
mentionnent ces clientèles. 

L’adresse de ce service est : [google.ca/alerts]. 

Notez que, dans le cas d’expressions, il est nécessaire d’insérer des 
guillemets anglais (« ) avant et après les mots recherchés afin qu’ils 
soient obligatoirement associés dans les résultats de la recherche. 
L’opérateur + est aussi nécessaire pour lier deux expressions. 
Voici un exemple. Plusieurs institutions portent le nom de Saint-
Joseph. Des villes, des écoles, des commerces et des paroisses 
utilisent cette appellation. Une alerte pour ce nom entraînerait un 
grand nombre de mentions peu pertinentes, si l’on ne cherche que 
ce qui concerne la paroisse Saint-Joseph de Soulanges, au Québec. 
On devrait donc rédiger ainsi la requête : « paroisse Saint-Joseph » 
+ Soulanges.

	33.	 Publier un article

L’espace rédactionnel qu’offre toute page est limité. Cette limite ne 
concerne pas le nombre de mots, mais plutôt leur lisibilité après 
publication. On peut rédiger de longs textes, mais les gens n’aper-
cevront que les premières lignes, à moins d’appuyer sur le bouton 
Afficher la suite. Par ailleurs, impossible d’insérer des attributs 
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typographiques aux différents mots de nos textes. Pas de gras pour 
les titres, pas d’italique pour les mots en évidence, et pas de liens 
hypertextes sur des expressions. Oubliez les listes à puces et les 
images insérées à l’intérieur d’un paragraphe. Nombre de logiciels 
offrent pourtant ces éléments graphiques, mais Facebook ne 
les permet pas.

Pourtant, et cela est peu connu, Facebook offre bien la possibilité 
de publier des articles complets et enrichis d’éléments graphiques. 
Cette fonction permet de positionner des images dans un texte, 
d’utiliser les attributs gras, italique et souligné, de créer une liste 
à puces et de citer une phrase ou un extrait. La connaissance de 
certaines balises de programmation autorise même l’ajout d’un 
lien hypertexte sous une série de mots.

Pour accéder à ce service, il faut d’abord ajouter l’application 
Articles à votre page. La section Paramètres de la page et sa 
sous-section Applications autorisent cet ajout. Cela crée immé
diatement un nouvel onglet dans la page officielle, directement 
sous la photo de couverture. En plus de voir les onglets Journal, 
À propos et Photos, les visiteurs ont dorénavant accès à l’onglet 
Articles qui répertorie tous les textes rédigés par l’organisme 
ou l’institution.

En accédant à cette nouvelle section de la page, les rédacteurs et 
rédactrices de la page Facebook peuvent alors appuyer sur le bouton 
Rédiger un article. Un formulaire apparaît et est muni d’un éditeur 
de texte enrichi, très simple, mais semblable à celui offert par des 
logiciels de traitement de texte. Il est alors facile de mettre en gras 
certains mots ou de créer une liste numérotée. 
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FIGURE 25 
L’onglet Articles de votre page Facebook archive textes et articles auxquels 
on peut imposer des attributs typographiques comme les caractères en gras 
ou en italique.

La section Aide de Facebook [facebook.com/help] indique aussi 
quelles balises HTML on doit inscrire pour obtenir des fonctions 
avancées, comme agrandir une police de caractères et ajouter un 
lien hypertexte. Pour les connaître, insérez la question suivante 
dans le moteur de recherche : Comment changer le format d’un 
article ?
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     34.  Écrire régulièrement

Combien de fois faut-il rédiger des publications dans 
une page publique ? Il est difficile de donner un chiffre, 
mais tous s’entendent pour dire qu’il faut écrire 
régulièrement. Une fois par semaine serait trop peu. 
La raison en est fort simple. Si les gens qui aiment 
votre page ne peuvent vous voir qu’une seule fois par 
semaine, ils risquent fort de ne pas s’impliquer (Aimer, 
Commenter, Partager) dans vos publications. Leur 
engagement serait plus important si vous les sollicitiez 
régulièrement.

Combien de personnes se sont engagées cette semaine ? 
Il suffit d’examiner chacun de vos messages depuis sept 
jours et de calculer le nombre de fois où quelqu’un a 
appuyé sur les boutons J’aime, Commenter et Partager. 
Les gens qui l’ont fait verront vos prochaines publications 
apparaître dans leur fil d’actualité. Si vous n’écrivez 
qu’une fois par semaine, peu de gens seront susceptibles 
de voir vos prochaines publications.

Promouvoir la page
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En écrivant régulièrement des textes, vous augmentez vos chances 
que vos billets soient partagés auprès d’amis de vos amis. Prenons 
un exemple : cent personnes aiment votre page. Trois d’entre elles 
ont tellement aimé votre plus récente publication qu’elles l’ont 
partagée à tous les membres de leur réseau. Le trio peut compter 
sur trois cents amis. Une partie de ces trois cents amis verra donc 
votre publication et le nom de votre organisme. Parmi eux, certains 
seront tentés de vous aimer à cause de la qualité ou de l’intérêt de 
votre intervention.

	35.	 Écrire dans d’autres pages

Bon nombre de pages Facebook autorisent les visiteurs à écrire 
dans leur journal (page d’accueil), non pas sous chacun des mes-
sages publiés, mais plutôt directement dans le journal de l’orga-
nisme. On trouve cette offre rédactionnelle sous la photographie 
de couverture. S’il n’y a pas d’espace rédactionnel, c’est que cette 
option n’a pas été autorisée par les administrateurs (voir étape 
no 8 – Choisir les paramètres).

Voyez l’illustration suivante. Le diocèse de Saint-Jean-Longueuil 
accepte les contributions d’autres organismes ou individus. Un 
rectangle, en haut de la page Facebook du diocèse, lance même 
cette invitation : Écrivez quelque chose sur cette page…
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FIGURE 26
Le diocèse de Saint-Jean-Longueuil offre la possibilité à tous et toutes d’écrire 
sur sa page Facebook, et pas seulement sous chaque billet. Tout responsable 
d’une page publique peut alors faire connaître ses activités ou réflexions 
à ce réseau.

Les institutions, comme les individus, peuvent publier dans les 
pages publiques. N’ignorez surtout pas cette offre de visibilité 
gratuite. Il ne suffit que de quelques mots et d’un lien vers votre 
site Web ou d’une ressource récemment publiée. Si votre message 
est accepté, il sera affiché dans la colonne de gauche de la page, 
sous la mention Publications sur la page. L’intérêt de cette inter-
vention est qu’elle accole votre nom et votre logo à une autre 
institution, peut-être plus prestigieuse que la vôtre.
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	36.	 Mettre en avant une publication

À gauche du bouton Publier, on trouve le bouton Mettre en avant. 
Cette fonction rend visible une publication donnée auprès d’un 
large public, moyennant, toutefois, le versement d’une somme 
d’argent à Facebook. L’entreprise s’engage à rendre visibles vos 
messages auprès d’un certain nombre de gens qui aiment votre 
page et auprès de leurs amis. Si elle réussit à atteindre ce nombre 
dans les 24 ou 48 prochaines heures – c’est vous qui choisissez –, 
elle prélèvera la somme sur laquelle il y a eu préalablement entente. 
Si elle échoue et n’atteint qu’un pourcentage du nombre annoncé, 
une somme inférieure sera facturée.

Voici un exemple concret. Votre organisme annonce aujourd’hui 
son programme d’activités pour la nouvelle saison. Vous souhaitez 
qu’un grand nombre de gens qui aiment votre page voient cette 
annonce, et, possiblement, s’inscrivent à l’une ou l’autre des 
activités proposées. Vous devez alors appuyer sur le bouton 
Mettre en avant et vérifier les offres de Facebook, calculée en 
fonction du nombre actuel de personnes qui aiment votre page.

Pour 6 $, un organisme qui cumule un peu plus de 900 J’aime peut 
espérer atteindre un public qui oscille entre 1 400 et 3 800 personnes. 
Pour 10 $, entre 2 100 et 5 600 personnes verront la publication. La 
dépense est somme toute bien faible. Une publicité dans un média 
local coûte beaucoup plus cher… et il est loin d’être certain qu’elle 
atteigne un public aussi large.
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FIGURE 27
Il en coûte 10 $ pour rejoindre, par Facebook, entre 2 100 et 5 600 personnes 
qui habitent la grande région de Montréal. Un plus petit nombre est-il exposé 
à votre publication ? Facebook vous demandera alors une somme inférieure.

	37.	 Aimer d’autres pages

Des personnes demandent à d’autres de devenir leurs amis. Elles 
peuvent aussi aimer des pages publiques. Toutefois, une page ne 
peut pas devenir amie avec une personne. Cela n’est pas permis 
par Facebook. Mais elle peut aimer une autre page.

Prendre le temps d’aimer d’autres pages est important. La page 
ainsi choisie voit son influence augmenter. Quant au groupe qui 
aime, il s’abonne, pour ainsi dire, aux prochaines publications de 
l’autre organisme. Il les lira dorénavant dans son fil d’actualité, 
qu’il obtient en cliquant sur le bouton Accueil situé en haut de 
sa page.
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Le but n’est pas d’aimer le plus de pages possible. Aimez plutôt les 
pages Facebook des groupes qui s’intéressent aux mêmes problé-
matiques que vous, ou qui sont situés dans votre région. Dressez 
une liste des groupes et institutions qui font partie de votre réseau. 
Vérifiez s’ils animent des pages Facebook. Si c’est le cas, aimez-les !

	38.	 Aimer, commenter, partager

Il est important que vos diverses publications soient intéressantes 
au point que les personnes qui les lisent ou les voient apparaître 
dans leur fil d’actualité cliquent sur les boutons J’aime, Commenter 
et Partager. Il est tout aussi important que la page que vous gérez 
aime, commente et partage les publications des autres.

Votre page aime d’autres pages de groupes ou d’institutions sem-
blables. Pour voir ce que les autres pages ont publié cette semaine, 
il vous faut scruter votre fil d’actualité. Accédez-y en cliquant 
sur le bouton Accueil qui se trouve en haut, à droite du nom de 
l’institution.

S’alignent alors les différentes publications rédigées cette semaine 
par les groupes que vous aimez. Ces groupes, ce sont des paroisses, 
des associations, des communautés religieuses ou des diocèses. Ce 
sont aussi des groupes ou des institutions de votre région auxquels 
participent vos membres et vos publics.

Une publication vous intéresse, attire votre attention, vous questionne ? 
Appuyez alors sur le bouton J’aime. Le nom de votre organisme 
apparaît aussitôt parmi la liste des personnes et groupes qui aiment 
ce message. Votre nom est donc visible dans la page officielle 
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de cet organisme. Les personnes qui aiment cette page verront 
aujourd’hui ou demain le nom de votre organisme, peut-être bien 
pour la toute première fois. 

Il est aussi valable de commenter la publication des autres. Il suffit 
d’insérer quelques mots, et, pourquoi pas, un lien vers une ressource 
que vous offrez. Le nom de votre organisme sera alors mis en 
évidence dans la page d’un autre organisme. Enfin, si vous parta-
gez cette publication, elle sera vue par les gens qui aiment votre 
page. L’autre vous sera certainement reconnaissante pour ce geste 
et partagera vos prochaines publications.

	39.	 Faire connaître sa page

Tout organisme doit se doter d’outils de communication afin de 
rejoindre ses membres. Ces outils empruntent diverses formes. 
Certains privilégient la confection d’un bulletin semestriel, d’autres 
optent pour des affiches et un site Web. Tous ces outils devront 
dorénavant indiquer l’adresse de la page Facebook de l’organisme. 
Celle-ci devra être simple et facile à retenir (voir étape no 7 – Obtenir 
une adresse).

Vous devez insister pour que le personnel de l’organisme ajoute 
au bas de toutes les lettres qu’il envoie et de tous les messages 
électroniques qu’il rédige le logo de Facebook et l’adresse de la 
page officielle. 

Une paroisse ajoutera l’adresse de sa page Facebook sur la couver-
ture du bulletin hebdomadaire. Un diocèse l’apposera dorénavant 
sur les affichettes qu’il produit lors de sa campagne de financement. 
Une communauté l’insérera dans sa publication trimestrielle.
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	40.	 lntégrer des publications

Certaines publications d’une page Facebook sont plus populaires 
que d’autres. Elles obtiennent plusieurs commentaires et sont 
partagées auprès d’un grand nombre de personnes. Ces messages 
sont pertinents et assurément bien rédigés. Mais dans quelques 
jours, ils seront oubliés. D’autres messages auront pris leur place 
dans les fils d’actualité.

Si l’on insère les messages les plus populaires dans une page Web, 
on leur donne alors une nouvelle visibilité. Mieux encore, ces 
messages seront vus par les moteurs de recherche qui scrutent 
chaque mot de votre site. Ils pourraient bien être ajoutés aux résultats 
que les moteurs proposeront aux futurs chercheurs.

Vous pourriez très bien copier les mots de ce message puis les coller 
dans une page Web. Mais Facebook suggère une autre méthode, 
visuellement plus attirante : l’intégration d’une publication. 

Chaque publication sur Facebook présente, en son coin supérieur 
droit, un petit symbole ressemblant à la lettre V qui, pressé, ouvre 
un menu déroulant. La fonction Intégrer la publication ouvre une 
nouvelle fenêtre qui indique que, si l’on veut reproduire cette 
publication, il faut copier le code qui est inséré en haut. 
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Dans l’exemple suivant, quand on appuie sur Intégrer la publication, 
on obtient ce code informatique :

<div id= »fb-root »></div> <script>(function(d, s, id) { var js, fjs = d.ge-
tElementsByTagName(s)[0]; if (d.getElementById(id)) return; js = d.createEle-
ment(s); js.id = id; js.src = « //connect.facebook.net/fr_FR/all.js#xfbml=1 »; 
fjs.parentNode.insertBefore(js, fjs); }(document, ’script’, ’facebook-jssdk’));</
script>

<div class=”fb-post” data-href=”https ://www.facebook.com/Paroissestjean-
dematha/posts/379344198891963 :0” data-width=”466”><div class=”fb-xf-
bml-parse-ignore”><a href=”https ://www.facebook.com/Paroissestjeande-
matha/posts/379344198891963 :0”>Publication</a> by <a href=”https ://
www.facebook.com/Paroissestjeandematha”>Paroisse Saint-Jean de Matha</
a>.</div></div>

Inséré dans la feuille de programmation d’une page Web, ce charabia 
informatique se transforme en une photographie et un texte enca-
dré. L’affichage y est dynamique : les personnes qui fréquentent le 
site Web peuvent appuyer sur le bouton Partager pour faire connaître 
ce message. Ils peuvent aussi appuyer sur le bouton J’aime la page.
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FIGURE 28 
C’est le code affiché en haut de cette image qu’il faut insérer dans un site 
Web pour qu’apparaisse la publication Facebook que l’on voit ici.

Intégrer une publication est une bonne façon de faire connaître 
une page Facebook à l’extérieur même de ce réseau social.

	41.	 Observer d’autres pages

On apprend beaucoup en examinant comment d’autres groupes 
gèrent leur page Facebook. Combien de fois écrivent-ils par jour ? 
Comment modifient-ils les photographies ? Quels mots-clics 
utilisent-ils ? Et quels messages suscitent le plus d’engagement ? 
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Consultez les pages des commerces, des fabricants de produits, 
des vedettes de la scène ou des grandes campagnes de l’heure. 
Elles peuvent vous apprendre beaucoup.

	42.	 Lier votre site Web

Une façon toute simple de promouvoir la page Facebook d’un orga
nisme est l’insertion du célèbre logo bleu et blanc dans la page 
d’accueil d’un site Web ou même dans toutes ses pages. Tout 
visiteur qui clique sur ce logo sait que ce geste le mènera vers la 
page officielle de l’organisme. 

FIGURE 29 
Le site Web du diocèse de Chicoutimi a apposé un logo de Facebook sur sa 
page d’accueil. Les visiteurs savent immédiatement que le diocèse est aussi 
présent sur ce réseau social.

Facebook offre gratuitement ses logos et images (comme le bouton 
J’aime) aux webmestres (www.facebookbrand.com/fr-fr). 
Utilisez-les. Il n’est pas permis toutefois de modifier les logos 
offerts.
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	43.	 Former les publics

Bien que l’utilisation de Facebook soit très répandue, nombre de 
personnes estiment qu’elles ne maîtrisent pas toutes les possibi
lités qu’offre cet outil. De plus, son apparence n’a pas cessé de se 
modifier au fil des années, si bien que certains éprouvent de la 
difficulté à retrouver des fonctions qu’ils utilisaient auparavant. 
Plusieurs ignorent les consignes de sécurité. D’autres n’ont pas 
coché les importantes options de confidentialité propres aux 
comptes personnels. 

Enfin, plusieurs personnes qui aiment votre page ne comprennent 
pas qu’il soit important qu’elles s’engagent aussi envers vos 
publications (Aimer, Commenter, Partager).

L’équipe responsable de la page Facebook d’une paroisse, d’une 
communauté religieuse ou d’une association pourrait offrir de 
brèves formations sur l’utilisation de Facebook. Elle devrait viser 
tout particulièrement les responsables de l’organisme. Il faut leur 
montrer les résultats de cette présence dans les médias sociaux et 
répondre à leur crainte ou à leur scepticisme. Les membres proches 
(les pratiquants, les personnes de la communauté) aimeraient sans 
doute aussi apprendre les nombreuses possibilités de cet outil 
de réseautage.

	44.	 Utiliser les modules sociaux

Des modules sociaux : c’est le nom que Facebook donne à ces 
petits outils promotionnels. Ils tirent leur origine de Facebook, mais 
ils sont destinés à fonctionner à l’extérieur de Facebook, dans des 
sites Web, comme celui que votre organisme gère. Ils présentent 
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des services qu’offre Facebook aux personnes qui visitent votre 
site Web, mais qui n’ont peut-être jamais fréquenté votre page 
Facebook.

Voici un exemple de ce que réalisent ces modules. Votre page 
Facebook est aimée par un certain nombre de personnes qui ont 
choisi d’appuyer sur le bouton J’aime. Mais Facebook propose 
d’insérer ce bouton J’aime directement dans votre site Web, lui 
conférant alors une plus large visibilité. Ce module social – l’encart 
J’aime – s’obtient en insérant l’adresse d’une page Facebook dans 
un formulaire qui transforme cette information en un code infor-
matique. Il suffit ensuite de coller le code obtenu dans un site Web.

FIGURE 30 
Dans le site Web de cette paroisse, un module social a été intégré. Il affiche 
le plus récent billet de la page Facebook de la paroisse, et même quelques 
photographies de gens qui aiment cette page.
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Voici ce qu’on obtient lorsqu’on indique l’adresse de la paroisse 
Notre-Dame du diocèse de Chicoutimi (facebook.com/paroisse.
notredamedulacstjean). On aurait pu aussi demander à ce que les 
plus récentes publications de la page Facebook de cette paroisse 
apparaissent au-dessus des visages. Les visiteurs du site de cette 
paroisse auraient la possibilité de voir ces publications même s’ils 
ne fréquentent pas Facebook.

D’autres modules sociaux sont offerts. Le bouton Partager permet 
d’insérer ce bouton sous le texte d’un site Web. Les lecteurs et 
lectrices qui ont aimé sa lecture peuvent alors partager cette 
découverte avec tous leurs amis. 

Ces services sont gratuits. On les configure dans cette page : 
[developers.facebook.com/docs/plugins]. Cette page Facebook 
n’a toutefois pas été traduite en français.

	45.	 Comprendre les statistiques

Sous la barre de recherche, les administrateurs de pages trouvent 
les onglets Page, Activité, Statistiques et Paramètres. L’onglet 
Statistiques est visible si la page a obtenu au moins 30 mentions 
J’aime. C’est là que sont déposées toutes les données et mesures 
d’une page Facebook. Combien de personnes ont visité la page 
cette semaine ? Quelle publication a obtenu le plus grand succès ? 
Quelle image a été le plus partagée ? 

Les données sur les publications (onglet Publications) indiquent 
combien de personnes ont vu un message précis dans le fil d’actualité 
de leur compte Facebook personnel. Facebook calcule aussi combien 
ont posé un geste (Aimer, Commenter, Partager) après la lecture 
de cette publication.
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FIGURE 31 
L’onglet Statistiques offre des données et des graphiques qui permettent 
de mesurer l’intérêt et l’engagement que suscitent vos interventions 
sur Facebook.

Dans ce même onglet, on trouve aussi des chiffres sur les heures de 
lecture. On découvrira peut-être que nos publics fréquentent davan
tage Facebook les matins de la semaine et les samedis en soirée. 
On planifiera dorénavant nos publications (voir étape no 22 – 
Planifier une publication) pour qu’elles soient publiées à ces 
moments-là.

Toutes ces données seront analysées chaque année, lorsque l’équipe 
de rédaction se réunira. Les membres y feront de précieuses 
découvertes et constatations. Elles influenceront certainement 
leurs publications futures.
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ConclusionC O N C L U S I O N 

Les communautés religieuses, les paroisses, les diocèses et les 
mouvements religieux obtiennent, avec Facebook, une occasion 
unique de visibilité et d’interaction. Ces institutions peuvent re-
joindre leurs différents publics et converser avec eux à tout moment 
de la journée. 

Elles doivent toutefois s’assurer que leurs interventions sont effi-
caces et pertinentes, et qu’elles atteignent le plus grand nombre 
de gens. 

Il convient aussi que les responsables de ces pages connaissent 
et utilisent toutes les ressources qu’offre ce réseau social. 

S’il facilite leur apprentissage, ce guide fera œuvre utile.
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« Internet peut offrir plus de possibilités  
de rencontre et de solidarité entre tous (…)  
c’est une bonne chose, un don de Dieu. » 

Pape François

Pour faire connaître l’Évangile, les services offerts  
par une paroisse ou tout autre groupe religieux,  
ou pour témoigner de sa foi à un large public,  

il est nécessaire, aujourd’hui, de savoir utiliser les réseaux sociaux.

Voici un guide pratique capable d’outiller  
les personnes les moins habiles sur le Web  
à devenir des « citoyens du numérique »,  

selon l’expression du pape François.  
Ses 45 conseils permettent  

d’utiliser de manière efficace et créative  
le plus important des réseaux sociaux, Facebook.

François Gloutnay est spécialiste des médias sociaux.  
En 2005, il a publié Les sites favoris de Prions en Église.  

Communications et Société lui a décerné, en 2007,  
un prix hommage pour sa contribution à la formation à Internet  

dans les réseaux de l’Église. Conférencier reconnu, il œuvre maintenant  
à l’Association canadienne des périodiques catholiques (ACPC).

FRANÇOIS GLOUTNAY

Mon Église 
sur Facebook
Guide pratique pour chrétiens 2.0
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